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Capitulo 1 
Introduccion 


Este manual contiene instrucciones acerca de la instalacidn de su nueva 
unidad de cinta TapeStor Travan 20GB. Para la instalacion de la unidad, 
se proporcionan instrucciones: tanto para unidades ATAPI como para 
unidades SCSI. 


Este manual también describe la operacion de la unidad de cinta y el 
mantenimiento de la misma y de los cartuchos. 


Nota: Donde se haga referencia a un numero de pagina en este 
manual en linea, puede hacer clic en dicho numero para 
dirigirse a esa pagina. Puede volver a la pagina original 
haciendo clic en el bot6n Atras en su software de 
visualizacion. 
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Capitulo 1 Introduccién 
Acerca de su unidad de cinta Travan 


Acerca de su unidad de cinta Travan 


La unidad TapeStor Travan 20GB tiene una capacidad de 20 GB y una 
velocidad de transferencia de datos de hasta 120 MB por minuto. 


Nota: Estos valores se basan en una compresion de datos 2:1. Los 
valores sin comprimir representan la mitad de los indicados. 
Las capacidades, velocidades de copiado de seguridad y de 
transferencia varian de acuerdo al tipo de archivo y 
configuracion del sistema. 


Esta unidad incluye la tecnologia Quantum FastSense(TM) para la 
optimizacion de la velocidad de transferencia de datos de la unidad y del 
host. 


Nota: La unidad TapeStor Travan 20GB no puede utilizar las cintas 
TR-1, TR-2, TR-3 ni QIC-80. 


Articulos necesarios para la instalacion 


¢ Necesitara destornilladores estandar (planos) y PHILLIPS® para 
instalar la unidad de cinta en su equipo. 


Nota: Antes de instalar la unidad, anote su numero de modelo 
(CTXXX) y ntimero de serie en un lugar seguro. Necesitara 
estos numeros si alguna vez tiene que solicitar asistencia 
técnica. Los numeros se encuentran en la parte inferior de 
la unidad. 


Unidades ATAPI Informacion para unidades ATAPI. 
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Capitulo 1 Introduccién 
Precauciones importantes 


Si el equipo sdlo tiene un puerto IDE, probablemente estara 
conectado al disco duro. En este caso, tendra que obtener e instalar 
un adaptador host ATAPI para proporcionar un puerto IDE 
secundario para la unidad de cinta. 


Si tiene dos puertos IDE pero no tiene ningtin dispositivo conectado 
al puerto secundario, necesitara un cable de interfaz IDE de 40 
patillas para su unidad de cinta. 


Unidades SCSI Informacion para unidades SCSI. 


Debe poseer un adaptador de host SCSI para utilizar las unidades 
SCSI TapeStor Travan. 


Necesitara un cable SCSI de 50 patillas con suficientes conectores 
para todos sus dispositivos SCSI. 


Precauciones importantes 


Para proteger su equipo y su unidad de dajfios por electricidad estatica, 
siga estas instrucciones: 


Antes de abrir su equipo o retirar la unidad de su bolsa antiestatica, 
conéctese a tierra tocando el chasis de metal de su equipo o algun 
otro objeto conectado a tierra. Para una protecci6n 6ptima contra la 
electricidad estatica, use una tira para conexion a tierra. 


Nota: Para tener una conexi6n a tierra adecuada, su equipo debe 
conectarse a un tomacorriente con conexion a tierra. 


No toque ninguna placa de circuito impreso ni ningun chip 
electrénico de su unidad ni de su equipo. 


Nota: Recomendamos que instale su software de copias de 
seguridad antes de instalar su unidad de cinta. Si desea 
mas informacion, consulte las instrucciones 
proporcionadas con su software de copias de seguridad. 
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Capitulo 1 Introduccién 
Precauciones importantes 


4 Guia del usuario del sistema de almacenamiento interno Travan 20GB 


Ho G 
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f) Instalacion de una unidad 


f) ATAPI 
o 


Examine su equipo 


Antes de instalar su unidad de cinta, observe el interior de su equipo o 
consulte el manual del mismo para responder a las siguientes preguntas. 
Asi podra determinar si necesita hardware adicional para instalar la 
unidad. 


éTiene dos puertos IDE? 
¢ Sisu equipo cuenta con un sdlo puerto IDE, probablemente esta 
ocupado por una unidad de disco duro (consulte la figura 1). En tal 


caso debe obtener una tarjeta adaptadora de host ATAPI y conectar 
su unidad de cinta al puerto IDE secundario en esta tarjeta. 
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Capitulo 2 Instalaciodn de una unidad ATAPI 
Examine su equipo 


Figura 1 Sdlo hay un 

puerto IDE con el 

disco duro conectado ad? 
ma 


al puerto principal 510% iP? 


gol” 


Puerto IDE 
principal — 


(sin puerto IDE 


secundario) EJEMPLO 1: Equipo actual con sdlo un puerto 


IDE (disco duro conectado al puerto principal) 


¢ Si posee dos puertos IDE, el principal probablemente lo esté 
utilizando un disco duro (consulte la figura 2). En este caso, la unidad 
de cinta debe conectarse al puerto IDE secundario. 


Figura 2 Decida 
dénde conectar la 


unidad de cinta y el 
cable @ 
ao 
ae? rip? 
pia'd 
dé 
Puerto IDE 
principal — 
a . Conecte la unidad de cinta y el cable 
Solari aqui (la unidad de cinta debe estar 
secundarlo configurada como "maestro") 
EJEMPLO 2: Equipo actual con dos puertos IDE 
(disco duro conectado al puerto IDE principal) 


éHay un cable IDE de 40 patillas ya conectado a su puerto IDE 
secundario? 


¢ Sino tiene todavia un cable para su adaptador IDE secundario, 
debera obtener uno antes de instalar su unidad de cinta. 
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Capitulo 2 Instalacién de una unidad ATAPI 
Configure los puentes maestro/esclavo 


Configure los puentes maestro/esclavo 


éHay otros dispositivos conectados a su puerto IDE secundario? 


¢ Siun dispositivo ATAPI compatible, tal como un CD-ROM, ya se 
encuentra conectado al puerto IDE secundario (consulte la figura 3), 
asegurese que la unidad de cinta esté configurada como “esclavo”. 
Véase la figura para consultar la posicién de los puentes maestro/ 
esclavo. El dispositivo ATAPI existente debe configurarse como 
“maestro”. 


Figura 3 Equipo 
existente con dos 


puertos IDE —— 


Puerto IDE 
principal ~ 


a 
Puerto IDE 
secundario 


CD-ROM 
configurado 

ee como maestro 
Conecte la unidad de 

cinta aqui, configurada 

como esclavo 

EJEMPLO 3: Equipo actual con dos puertos IDE 

(dispositivos ATAPI actuales en los puertos IDE tanto principal como secundario) 


Precaucion: No debe conectar su unidad de cinta a un puerto 
IDE que esté siendo utilizado por un disco duro 0 
una tarjeta de sonido. 


¢ Sisu unidad de cinta sera el tinico dispositivo en el cable IDE, 
necesita configurar su unidad de cinta como “maestro”. Dé vuelta la 
unidad y configura el puente maestro/esclavo a la posicioén 
“maestro”, como se muestra. 
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Capitulo 2 Instalacién de una unidad ATAPI 
Conecte 0 retire los soportes de montaje 


Conecte o retire los soportes de montaje 


éEsta montando la unidad en un alojamiento de unidad de 3.5 6 5.25 
pulgadas? 


¢ Si utiliza un alojamiento de unidad de 5.25 pulgadas y su unidad no 
vino con soportes de montaje ya colocados, debe colocar soportes de 
montaje a cada lado de la unidad (consulte la figura 4). 


Figura 4 Conexién de 
los soportes de 
montaje 


¢ Siesta montando la unidad de cinta en un alojamiento de unidad de 
3.5 pulgadas, tal vez necesite retirar los soportes de montaje de cada 
lado de la unidad (consulte la figura 5). 
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Capitulo 2 Instalacién de una unidad ATAPI 
Monte la unidad 


Figura 5 Retiro de los 
soportes de montaje 


Alojamiento Alojamiento 
de unidad Sat de unidad ~S 


g 

de 5.25 pulg \S& de3.5pulg |< : 
~~ LES 

Ss 8 S 


Monte la unidad 


Deslice la unidad en un alojamiento de unidad vacio de manera que el 
bisel quede al nivel de la parte frontal del equipo. Asegure la unidad con 
cuatro tornillos de montaje. No apriete demasiado los tornillos. 


Conecte la unidad de cinta al puerto IDE secundario 


éHay otros dispositivos conectados a su puerto IDE secundario? 


¢ Sino hay otros dispositivos conectados a su puerto IDE secundario, 
utilice un nuevo cable IDE de 40 patas para conectar la unidad de 
cinta al puerto IDE secundario (consulte la figura 6). La unidad de 
cinta debe estar configurada como “maestro”. 
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Capitulo 2 Instalacidn de una unidad ATAPI 
Conecte la unidad de cinta al puerto IDE secundario 


Figura 6 Use un cable 


IDE de 40 patas 
nuevo 


Figura 7 Conexién de 


la unidad de cinta al 
conector intermedio 


ad e 


A" 00 
ja% iP 
on ef 


Puerto IDE 
principal 


Puerto IDE 
secundario 


Si ya cuenta con un CD-ROM u otro dispositivo conectado al puerto 
IDE secundario, conecte la unidad de cinta al conector intermedio en 
el cable IDE (consulte la figura 7). 


@ 
ad" 


"0 
placa 
d 


Puerto IDE 
principal g 


Puerto IDE 
secundario 


Precaucion: No conecte su unidad de cinta a un cable que ya esté 
siendo utilizado por un disco duro o tarjeta de 
sonido. 
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Capitulo 2 Instalacién de una unidad ATAPI 
Conecte el cable de alimentacion 


En cualquiera de los casos, asegurese de que la patilla 1 de la unidad de 
cinta esté conectada con la patilla 1 del cable IDE y del conector del 
puerto IDE. La patilla 1 de la unidad de cinta se encuentra situada 
proxima al cable de alimentacion de 4 patillas. La patilla 1 del cable IDE 
esta indicada por una franja en el borde del cable. 


Conecte el cable de alimentacion 


Figura 8 Cable de 


alimentacién de 4 
patas 


Conecte un cable de alimentacion de 4 patas a la parte posterior de la 
unidad de cinta (consulte la figura 8). Si todos los cables de alimentacién 
de su equipo estan siendo utilizados por otros dispositivos, puede 
adquirir de su vendedor de equipos un bifurcador en forma de Y para 
cables de alimentacion. 


Compruebe todos los cables del equipo 


Asegurese de que no se haya aflojado ninguno durante la instalacion. 
Compruebe que todos los cables estén colocados de tal manera que no 
queden amontonados ni retorcidos al volver a colocar la cubierta del 
equipo. 
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Capitulo 2 Instalacién de una unidad ATAPI 
Vuelva a colocar la cubierta del equipo 


Vuelva a colocar la cubierta del equipo 


Su nueva unidad de cinta esta lista para usarse. 
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el Capitulo 3 


f) Instalacion de una unidad 


f) SCSI 
o 


Configura el numero de identificador SCSI de la 
unidad 


éConectara otros dispositivos SCSI al mismo cable SCSI que la 
unidad de cinta? 


Nota: Para utilizar su unidad de cinta SCSI TapeStor Travan, necesita 
un controlador SCSI y un cable SCSI de 50 patillas (estrecho) 
con al menos un conector SCSI sin usar. Estas unidades no 
pueden conectarse a los conectores SCSI de 68 patillas 
(anchos). 


¢ Sila unidad de cinta es el tinico dispositivo en el bus SCSI, proceda al 
apartado Conecte o retire los soportes de montaje en la pagina 16. 


¢ Sila unidad de cinta compartira un bus SCSI con otros dispositivos, 
compruebe los nimeros de identificador SCSI utilizados por los otros 
dispositivos. Luego configure el identificador SCSI de la unidad con 
un numero que no esté siendo utilizado por ningun otro dispositivo. 
En la Figura 9 se muestra la posicion de los puentes para cada 
numero de identificador SCSI. 
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Capitulo 3 Instalacién de una unidad SCSI 
Compruebe la terminacién SCSI 


Figura 9 Unidad en 
posicion invertida 


Nota: Se muestra la 
unidad invertida 


coceecee 
Posiciones de los puentes 

seeselese, DSCSIO 
sesesieee, SCSI 1 
sececcieee, SCSI 2 
sececclepie| IDSCSI3 
seeccelee| ID SCSI4 
seeceleee) ID SCSI5 
secceleee| ID SCSI6 
seeeelelele| ID SCSI 7 


Compruebe la terminacion SCSI 


éSera su nueva unidad de cinta el ultimo o el Unico dispositivo SCSI 
en un cable SCSI? 


¢ Sisu unidad sera el tltimo dispositivo en el cable SCSI o el tnico 
dispositivo en el cable (consulte la figura 1 en la pagina 6), asegurese 
de que haya un puente instalado en las patas del puente de 
terminacion SCSI, como se muestra. 


e Sila unidad de cinta estara en medio de una cadena SCSI (consulte la 
figura 2 en la pagina 6), debera desactivar la terminacién SCSI en la 
unidad. Para desactivar la terminaci6n SCSI en la unidad de cinta, 
retire el puente de terminaci6n (consulte la figura 10). Asegurese de 
que el ultimo dispositivo SCSI en el cable tenga la terminacion 
activada. 
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Figura 10 Unidad de 


cinta en medio de una 
cadena SCSI 


Verifique las opciones SCSI adicionales 
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Nota: 


Adaptador de host SCSI 
(terminacion activada) 


Capitulo 3 Instalacién de una unidad SCSI 
Verifique las opciones SCSI adicionales 


[Adaptador de host SCS 


(terminacion activada) 


Unidad de cinta 
(terminacion desactivada) 


I 
Unidad de CD-ROM 
(terminacion desactivada) 


Unidad de cinta 
(terminacion activada) 


Disco duro 
(terminacion activada) 


EJEMPLO 1: Terminacién 


SCSI con la unidad de cinta 
como ultimo 0 Unico dispositivo dispositivos SCSI internos. 


SCSI. 


EJEMPLO 2: Terminacién 


SCSI en un sistema con tres 


El puente debe instalarse aqui para activar la terminacion SCSI. 
Retire el puente para desactivar la terminacion. 


Si su equipo tiene dispositivos SCSI externos o conectados a un 
cable SCSI ancho (de 68 patillas), consulte el manual de su 
adaptador de host SCSI para leer las instrucciones de 
terminacion. 


La configuraci6n predeterminada de fabrica de la unidad para la 
alimentacion de terminaci6on y paridad debe funcionar con la mayoria de 
los sistemas y adaptadores de host SCSI . No cambie esta configuracion a 
menos que tenga problemas para acceder a su unidad de cinta. 
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Capitulo 3 Instalacién de una unidad SCSI 
Conecte 0 retire los soportes de montaje 


¢ Alimentacio6n de terminacién SCSI: Si necesita desactivar la 
alimentacion de terminaci6n, retire el puente de alimentacién de 
terminacion (consulte la figura 11). 


* Comprobacion de paridad: Si necesita desactivar la comprobacién de 
paridad, retire el puente de paridad (consulte la figura 11). 


Figura 11 Opciones Nota: Se muestra la unidad invertida 
adicionales 


sic ee ele e o| Activar alimentacion de terminaci6n (activada de manera predeterminada) 
see eleile e | Activar comprobacion de paridad (activada de manera predeterminada) 


Conecte o retire los soportes de montaje 


éEsta montando la unidad en un alojamiento de unidad de 3.5 6 5.25 
pulgadas? 


¢ Si utiliza un alojamiento de unidad de 5.25 pulgadas y su unidad no 
vino con soportes de montaje ya colocados, debe colocar soportes de 
montaje a cada lado de la unidad, como se muestra. 


¢ Siesta montando la unidad de cinta en un alojamiento de unidad de 
3.5 pulgadas, tal vez necesite retirar los soportes de montaje de cada 
lado de la unidad (consulte la figura 12). 
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Capitulo 3 Instalacién de una unidad SCSI 
Monte la unidad 


Figura 12 Conexién 
de los soportes de 
montaje 


Monte la unidad 


Deslice la unidad en un alojamiento de unidad vacio, de manera que el 
bisel quede al nivel de la parte frontal del equipo (consulte la figura 13). 
Asegure la unidad con cuatro tornillos de montaje. No apriete demasiado 


los tornillos. 
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Capitulo 3 Instalacién de una unidad SCSI 
Conecte la unidad al adaptador de host SCSI 


Figura 13 Retiro de los 
soportes de montaje 


Conecte la unidad al adaptador de host SCSI 


Figura 14 Conexién 
de la unidad de cinta 
al conector de 50 
patas no utilizado 


Si ha activado la terminacién SCSI para la unidad de cinta, conecte la 
misma al ultimo conector de 50 patillas en el cable SCSI. De lo contrario, 
conecte la unidad de cinta al conector de 50 patas sin usar que se 
encuentre mas cerca del extremo del cable SCSI (consulte la figura 14) 
Asegurese de que la patilla 1 en el cable (indicada por una franja) esté 
conectada a la patilla 1 en el adaptador del host y en la unidad. 


| ih 
NU 
HN 
) 
i 
\\ 


\\t 


Nota. En esta configuracién debe 
activarse la terminacion SCSI para el disco duro. 
Debe desactivarse la terminacién SCSI para la cinta. 
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Capitulo 3 Instalacién de una unidad SCSI 
Conecte el cable de alimentacién 


Nota: Las unidades SCSI TapeStor Travan utilizan un conector SCSI 
de 50 patillas. Estas unidades no pueden conectarse a los 
conectores SCSI de 68 patillas de ancho. 


Conecte el cable de alimentacion 


Conecte un cable de alimentacion de 4 patas a la parte posterior de la 
unidad de cinta (consulte la figura 15). Si todos los cables de alimentacion 
de su equipo estan siendo utilizados por otros dispositivos, puede 
adquirir de su vendedor de equipos un bifurcador en forma de Y para 
cables de alimentacion. 


Figura 15 Conexién 
del cable de 
alimentacion 
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Capitulo 3 Instalacién de una unidad SCSI 
Compruebe todos los cables del equipo 


Compruebe todos los cables del equipo 


Asegurese de que no se haya aflojado ninguno durante la instalacion. 
Compruebe que todos los cables estén colocados de tal manera que no 
queden amontonados ni retorcidos al volver a colocar la cubierta del 
equipo. 


Vuelva a colocar la cubierta del equipo 


Su nueva unidad de cinta esta lista para usarse. 
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Operacion mantenimiento 
f) y 
O 


Carga y descarga de cartuchos 


En la parte frontal de la unidad hay una abertura para insertar los 
cartuchos Travan. Esta abertura esta cubierta por una puerta de 
proteccion. El indicador LED de Actividad de la unidad esta arriba y a la 
izquierda de la puerta (consulte la figura 16). 


Para cargar un cartucho 


Inserte el cartucho en la unidad con la placa base metalica hacia abajo y la 
pestafia roja de proteccién contra escritura en el lado izquierdo. El 
cartucho encaja solo en un sentido. Empuje el cartucho firmemente hacia 
dentro de la unidad hasta que se detenga (cerca de 1/3 del cartucho sigue 
estando visible fuera de la unidad). 


Para descargar un cartucho 


Espere hasta que el indicador luminoso de actividad de la unidad esté 
apagado. Luego sujete los lados expuestos del cartucho y tire del cartucho 
hacia fuera. Si el indicador luminoso de actividad de la unidad se ha 
apagado pero usted cree que la operacién de copia de seguridad o de 
restauracion no se ha completado, repita la operacion. 
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Capitulo 4 Operacién y mantenimiento 
Carga y descarga de cartuchos 


Figura 16 Carga 
y descarga de un 
cartucho 


Luz de actividad de la unidad 


Seguro de proteccién 
contra escritura (rojo) 


Precaucion: No saque un cartucho de cinta cuando la luz de 


actividad de la unidad esté encendida. 


Manipulacion de Aunque los cartuchos de cinta Travan estan fabricados para resistir, se 
cartuchos Travan deben manejar con cuidado. Observe las siguientes precauciones: 


Guarde los cartuchos en los estuches protectores cuando no los esté 
utilizando. 


Mantenga los cartuchos alejados del polvo, suciedad y humedad. 


Mantenga los cartuchos alejados de la luz directa del sol y de fuentes 
de calor como radiadores 0 conductos de aire caliente. 


No exponga los cartuchos a temperaturas extremas ni a cambios 
rapidos de temperatura. 


Los cartuchos no deben tener contacto con campos 
electromagnéticos, tales como teléfonos, monitores de equipos, 
impresoras, equipos de dictado, calculadoras mecdanicas 0 de 
impresién, motores o dispositivos de borrado en bloque. 
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Capitulo 4 Operacién y mantenimiento 
Retensado de las cintas 


No abra la compuerta de acceso a la cinta del cartucho, ni toque la 
cinta. Una huella dactilar puede hacer que la unidad no pueda leer la 
informacion en la cinta. 


Retensado de las cintas 


Se debe ajustar la tension de las cintas Travan de manera frecuente para 
asegurar la integridad de los datos y optimizar el rendimiento de la unidad. 
Si alguna vez tiene problemas para leer una cinta, su retensado puede 
resolver el problema. Consulte su manual de software para las 
instrucciones de retensado de cintas. 


Se recomienda que se ajuste la tensi6n cuando: 


Antes de cada copia de seguridad 

Un cartucho no se ha usado por mas de un mes 

Un cartucho se ha dejado caer 

Si el cartucho ha sido transportado de un lugar a otro. 


Un cartucho ha estado expuesto a un cambio de temperatura 
significativo 


Para un 6ptimo rendimiento, los cartuchos deben volver a tensarse antes 
de cada uso si su software de copias de seguridad no realiza el retensado 
automaticamente. Consulte el material bibliografico incluido con su 
cartucho de cinta para leer las recomendaciones adicionales para la 
manipulacion de cartuchos. 
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Capitulo 4 Operacién y mantenimiento 
Limpieza del mecanismo de la unidad de cinta 


Limpieza del mecanismo de la unidad de cinta 


Se recomienda una limpieza periddica del mecanismo de la unidad de 
cinta con un cartucho de limpieza Travan aprobado y de proceso seco. 
Generalmente, entre mas inadecuadas sean las condiciones de operacién 
(entre mayor sea la cantidad de polvo o la humedad en el aire), la unidad 
se debera limpiar mas frecuentemente. Asegurese de limpiar la unidad 
inmediatamente al observar un aumento en el numero de errores 
ocurridos mientras se ejecuta el software de copias de seguridad, o bien, 
cuando aparezca un mensaje de limpieza de TapeAlert. 


Con la generacién mas reciente de cabezales de unidad de cinta Travan 
utilizados en dichas unidades, sd6lo se recomienda el método del cartucho 
de limpieza en seco. Este método no involucra materiales inflamables y 
proporciona una superficie de grabacion limpia gracias a que limpia los 
residuos mientras el material limpiador pasa por el cabezal de grabacién. 


Ajuste del conmutador de proteccion contra escritura 


Los cartuchos Travan tienen un seguro de proteccién contra escritura 0 
de “bloqueo” cerca de la esquina superior izquierda del cartucho. 
Cuando el seguro de proteccién contra escritura esta en la posicion 
“desbloqueada”, el cartucho esta listo para una escritura y lectura 
normales. Cuando el interruptor esta en la posicién “bloqueada’”, la 
unidad puede leer los datos del cartucho pero no puede escribir en él. Los 
cartuchos se envian de fabrica con el seguro de proteccion contra 
escritura en la posicioén “desbloqueada” (consulte la figura 17). 
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Capitulo 4 Operacién y mantenimiento 
Cartuchos de cinta recomendados 


Figura17 Seguro de Activado para escritura Protegido contra escritura 
proteccion contra 


escritura > 


\ 


is] 


Cartuchos de cinta recomendados 


La Tabla 1 presentada a continuacion resume los tipos de cartuchos de 
cinta que pueden utilizarse con la unidad TapeStor Travan 20GB. 


Tabla 1 Cartuchos de 


cinta compatibles Capacidad de 


Formato de cinta la cinta* 
Lectura/ Travan 20/NS20 (TR-5) 20 GB 
ee (todos los demas formatos de cinta 

son incompatibles) 
Sdlo lectura_ | Travan 8 (TR-4) 8 GB 


(todos los demas formatos de cinta 
son incompatibles) 
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Capitulo 4 Operacién y mantenimiento 
Cartuchos de cinta recomendados 


Nota: *Capacidades basadas en una compresion de datos 2:1. Los 
valores sin comprimir representan la mitad de los indicados. 
Las capacidades, velocidades de copiado de seguridad y de 
transferencia varian de acuerdo al tipo de archivo y 
configuracion del sistema. 
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Capitulo 5 
Solucion de problemas 


Solucion de problemas de instalacion 


Si, después de instalar la unidad Travan de 20 GB, su equipo no reconoce la 
unidad de cinta o el CD-ROM: 


Asegurese de que todos los cables estén conectados firmemente. 


Asegurese de que haya instalado y configurado su software de copias 
de seguridad de la manera correcta. 


Consulte al fabricante de su conjunto de semiconductores ATAPI 
para asegurarse de que tiene los controladores mas actuales para su 
sistema operativo. Los controladores obsoletos o incorrectos tienen 
una compatibilidad de hardware limitada y pueden dar como 
resultado que su equipo no reconozca la unidad de cinta. 


Es posible que tenga que reconfigurar la unidad de cinta como 

“maestro” o “esclavo” usando los puentes maestro/esclavo. Los 
puentes maestro/esclavo se encuentran en la parte inferior de la 
unidad, detrds del conector de la interfaz (consulte la figura 18). 


¢ Sila unidad de cinta es el tnico dispositivo conectado al cable 
IDE, coloque el puente para configurar la unidad como 
“maestro”. 
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Capitulo 5 Solucién de problemas 
Soluci6n de problemas de instalacion (unidades SCSI) 


¢ Sihay dos dispositivos ATAPI en un solo cable, asegurese de que 
la unidad de cinta esté configurada como “esclavo”. Configura el 
otro dispositivo como “maestro” (consulte la figura 11 en la 
pagina 16). 


Figura 18 Posiciones 
de los puentes 


Nota: Se muestra la unidad invertida 


Gi, Maestro 


i, Esclavo 


Aiiq Seleccion 
QU de cable gs 


oS 


Solucion de problemas de instalacion (unidades 
SCSI) 


Después de instalar la unidad de cinta SCSI, si su equipo no reconoce su 
unidad de cinta u otros dispositivos SCSI: 


¢ Asegurese de que haya instalado y configurado su software de copias 
de seguridad de la manera correcta. 


¢ Asegurese de que todos los cables estén conectados firmemente. 


¢ Compruebe el identificador SCSI de cada dispositivo en la cadena 
SCSI para asegurarse de que no hay dos dispositivos con el mismo 
numero de identificador (el controlador tiene normalmente el 
identificador 7; el disco duro desde el que se inicia el equipo tiene el 
identificador 0). 
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Capitulo 5 Solucién de problemas 
Soluci6n de problemas en operaciones de cinta 


Asegurese de que la terminacion SCSI esté configurada 
correctamente para cada dispositivo SCSI. La terminacion debe 
activarse para los dispositivos SCSI a cada extremo de la cadena SCSI. 
Todos los otros dispositivos SCSI deben tener la terminacién 
desactivada. 


Nota: Sisu sistema tiene dispositivos SCSI externos o de 68 
patillas (anchos), consulte el manual de su adaptador de 
host SCSI para obtener la configuracion de terminacién 
correcta. 


Asegurese de que esté utilizando los controladores mas recientes 
para su adaptador de host SCSI y sistema operativo. Pongase en 
contacto con el fabricante de su adaptador de host SCSI para obtener 
informacion sobre controladores. 


Solucion de problemas en operaciones de cinta 


Si después de una operacion de cinta satisfactoria la unidad de cinta parece 
tener un fallo durante una copia de seguridad o una restauracion, intente lo 
siguiente: 


Verifique que todos los cables estén conectados firmemente y que los 
puentes estén configurados adecuadamente. 


Retense la cinta, tal y como se describe en el manual del programa de 
software de copias de seguridad. 


Apague el equipo. Espere a que el equipo se apague y luego vuelvaa 
iniciarlo. Vuelva a ejecutar el software de copias de seguridad 
asegurandose que no haya ningun otro programa (como detectores 
de virus) en ejecucion. 


Saque el cartucho y luego vuelva a insertarlo en la unidad. 


Pruebe con otro cartucho, de preferencia uno que nunca haya sido 
usado anteriormente. 


Asegurese de estar usando el tipo correcto de cartucho de cinta 
(consulte la tabla 1 en la pagina25). No puede utilizar las cintas TR-1, 
TR-2, TR-3 ni QIC-80 con las unidades Travan 20GB. 
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Capitulo 5 Solucién de problemas 
Solucién de problemas en operaciones de cinta 


¢ Limpie el mecanismo de la cinta.(consulte la seccioén Limpieza del 
mecanismo de la unidad de cinta en la pagina 24). 


30 Guia del usuario del sistema de almacenamiento interno Travan 20GB 


